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Термины и определения

Термины и определения, используемые в документе, представлены в Таблице 1.

Таблица 1. Термины и определения
	Термин
	Определение

	1
	2

	Авторизация
	Предоставление определенному лицу или группе лиц прав на выполнение определенных действий; а также процесс проверки (подтверждения) данных прав при попытке выполнения этих действий

	Браузер
	Клиентская программа, предназначенная для осуществления навигации в сети Интернет

	Виджет
	Элемент пользовательского интерфейса, обеспечивающие удобный и быстрый для пользователя доступ к информации

	Информация
	Сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления (Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ)

	Мессенджер
	Программное средство и протокол передачи данных, позволяющие интернет-пользователям общаться в реальном времени

	Программное обеспечение
	Совокупность компьютерных программ и программных документов, необходимых для эксплуатации этих программ

	Программный компонент
	Программа, рассматриваемая как единое целое, выполняющая законченную функцию и применяемая самостоятельно или в составе комплекса

	Чат-бот
	Специальная программа, позволяющая быстро обрабатывать большие объемы пользовательских обращений; виртуальная программа-собеседник, позволяющая выявлять потребности пользователя с дальнейшим предоставлением соответствующего ответа на запрос
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Обозначения и сокращения

Сокращения и обозначения, используемые в документе, представлены в Таблице 2.

Таблица 2. Сокращения и обозначения
	Сокращение
	Обозначение

	1
	2

	ЛКМ
	Левая кнопка мыши
	

	ОС
	Операционная система
	 

	ПО
	Программное обеспечение
	

	ПЭВМ
	Персональная электронная вычислительная машина
	

	E-mail
	Адрес электронной почты
	

	HTTP
	HyperTextTransferProtocol. Протокол прикладного уровня передачи данных
	

	JavaScript
	Прототипно-ориентированный сценарный язык программирования. Применяется при разработке веб-приложений для формирования динамических веб-страниц
	

	PHP
	Скриптовый язык программирования. Применяется для разработки веб-приложений
	

	XML
	eXtensible Markup Language. Расширяемый язык разметки
	




1 [bookmark: _Toc530128524][bookmark: _Toc176791865]Общие сведения
1.1 [bookmark: _Toc530128525][bookmark: _Toc176791866]Наименование программы
[bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK94][bookmark: OLE_LINK95]Полное наименование программы: «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов».
1.2 [bookmark: _Toc530128526][bookmark: _Toc176791867]Программное обеспечение, необходимое для функционирования программы
Программа «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» разработана с учетом возможности ее функционирования на любой из существующих ОС, используя принцип кроссплатформенности.
[bookmark: _GoBack]Браузер: Mozilla Firefox 32.0 и выше, Google Chrome 36.0 и выше, Safari 8.0 и выше.
Серверная часть программных комплексов работает под управлением ОС Linux Ubuntu Server 20.04 LTS 64bit, Windows, MacOS.
Язык программирования: PHP, JavaScript.
1.3 [bookmark: _Toc530128527][bookmark: _Toc176791868]Языки программирования, на которых написана программа
Для реализации программы использовался язык объектно-ориентированного уровня – JavaScript и скриптовый язык общего назначения, интенсивно применяемый для разработки веб-приложений – PHP.


2 [bookmark: _Toc530128528][bookmark: _Toc176791869]Функциональное назначение
Программа «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» выполняет следующие функции:
создание сценария чат-бота или навыка на основе пустого или готового шаблона;
применение встроенного языка программирования для расширения возможностей сценария;
публикация сценария в доступных каналах (виджет для сайта, компонент для мобильных приложений, мессенджеры, голосовые ассистенты)
сбор статистики;
аналитика данных;
интеграция с внешними сервисами и системами;
обучение чат-бота или навыка пониманию естественного языка;
организация уведомительных рассылок пользователям чат-бота;
сбор и обработка данных, загружаемых пользователями в чат-бот или навык;
прием онлайн оплаты, перевод на оператора.
Виды деятельности, для автоматизации которых предназначена программа «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов»:
получение и предоставление информации;
бизнес-процессы;
рассылка информации;
сбор статистики;
аналитика данных;
денежные переводы.
3 [bookmark: _Toc530128529][bookmark: _Toc176791870]Логическая структура программы
3.1 [bookmark: _Toc530128530][bookmark: _Toc176791871]Алгоритм программы
Общий алгоритм работы реализуется следующим образом.
Для начала работы следует загрузить браузер, используя соответствующие средства ОС на своей ПЭВМ (главное меню ОС, ярлык на рабочем столе ОС или в панели задач ОС).
Затем необходимо набрать в адресной строке браузера адрес и нажать на клавишу Enter. После перехода на сайт нажать «Регистрация»/«Вход». Необходимо ввести логин и пароль (авторизоваться), после чего откроется главная страница.
После регистрации нажмите ЛКМ кнопку «Создать бота». Далее необходимо ввести название нового проекта. Нажмите ЛКМ кнопку «Конструктор».
После этого открывается визуальный редактор, в котором можно сконструировать логику бота.
Далее отобразится информация с указанием функциональных возможностей бота.
Когда вы создаете нового бота, то автоматически создаете и сценарий. На главном экране можно увидеть список всех созданных проектов (сценариев).
Нажав ЛКМ на кнопку «Конструктор», вы перейдете в форму создания нового сценария, которую необходимо заполнить.
Снизу расположены основные разделы для настройки и создания бота. Вы можете протестировать бота, сохранить или опубликовать сценарий, добавить новый компонент или перейти в настройки, а затем вернуться к сценарию, кликнув на вкладку «Конструктор».
В сценарии можно размещать различные компоненты, которые позволят прописывать логику поведения бота.
В программе из компонентов строится логика работы чат-бота. Каждый из них представляет собой какое-либо действие, которое совершает бот во время диалога с пользователем. 
Например, компонент может выводить на экран текст, изображения или выполнять еще какие-либо действия.
Имеется возможность подключения бота к платформам Telegram и ВКонтакте.
Программа умеет отправлять запросы и принимать ответы в различных форматах: JSON, formdata (пары ключ/значение) или любой текстовый формат, включая xml. 
3.2 [bookmark: _Toc449469712][bookmark: _Toc530128531][bookmark: _Toc176791872][bookmark: OLE_LINK199][bookmark: OLE_LINK200]Используемые методы
При формировании общесистемной программной среды использованы хорошо зарекомендовавшие себя в международной и отечественной практике применения лицензионные программные продукты, созданные на основе современных информационных технологий.
Формирование состава ПО выполнено на основе принципов интегрированности, функциональной полноты, открытости и адаптивности. В соответствии с принципом интегрированности ПО образует единую программную среду, в которой, благодаря наличию необходимого набора внутрисистемных и прикладных интерфейсов, обеспечивается высокий уровень интеграции всех компонентов ПО.
Принцип функциональной полноты применительно к выбору компонентов ПО позволяет минимизировать объем разрабатываемых программных компонент, в совокупности с которыми ПО обеспечивает выполнение заданных требований.
Соблюдение принципов открытости и адаптивности базируется на использовании архитектурных принципов открытых систем и применении наиболее широко используемых в мировой практике международных и промышленных стандартов и реализующих их продуктов. Такой подход обеспечивает органичность и простоту развития средств ПО в условиях меняющихся требований пользователей системы, адаптивность ПО к уровням системы, способность к реализации сопряжения ее с другими государственными и региональными автоматизированными информационными системами.
4 [bookmark: _Toc530128532][bookmark: _Toc530128574][bookmark: _Toc176791873]Входные\Выходные данные
[bookmark: _Hlk59027328]Основными входными данными программы «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» является структура компонентов конструктора бота.
Сами компоненты включают в себя:
Компонент вывод текста. Содержит информацию о сообщении, которое придет от бота.
Компонент вывод изображения. Содержит изображение или ссылку на изображение.
Компонент сообщение с кнопкой. Содержит информацию о сообщении, которое придет от бота и кнопки, которые отображаются у пользователя.
Компонент кнопки навигации. Содержит информацию о сообщении, которое придет от бота и кнопки, которые отображаются у пользователя.
Компонент ввод пользователя. Содержит информацию о типе ожидаемого сообщения от пользователя (email, текст, дата, число, файл, геоданные).
Компонент HTTP запрос. Содержит информацию о http запросе.
Компонент условие. Содержит условие, при котором выполнится один из вариантов.
Компонент логирование. Содержит признак того, что в этот момент происходит полное логирование текущего шага пользователя в базу.
Компонент добавление в коллекцию. Содержит информацию какие данные и в каком объеме будет записаны в базу данных для дальнейшего использования.
Компонент выборка из коллекции. Содержит информацию какую информацию и в каком объеме надо выбрать из базы данных для дальнейшего использования.
Так же входными данными является все данные, которые приходят из сервисов мессенджеров (Telegram, ВКонтакте, WhatsApp, Битрикс24 и т.д). Эти данные в полном объеме записываются в базу данных. Так же сервис принимает информацию о событиях, которые наступают в определенное время или период времени. Эти события отправляют сообщения пользователю в сервис мессенджера.
Выходными данными программы «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» является информация, которую сервис пересылает сервисам мессенджеров для отображения сообщений у пользователя.
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