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Термины и определения
Термины и определения, используемые в руководстве пользователя, представлены в Таблице 1.

Таблица 1. Термины и определения

	Термин
	Определение

	1
	2

	Авторизация
	Предоставление определенному лицу или группе лиц прав на выполнение определенных действий; а также процесс проверки (подтверждения) данных прав при попытке выполнения этих действий

	Браузер
	Клиентская программа, предназначенная для осуществления навигации в сети Интернет

	Виджет
	Элемент пользовательского интерфейса, обеспечивающие удобный и быстрый для пользователя доступ к информации

	Восстановление
	Процесс перевода объекта в работоспособное состояние 
 из неработоспособного состояния (ГОСТ 27.002-89)

	Информация
	Сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления (Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ)

	Мессенджер
	Программное средство и протокол передачи данных, позволяющие интернет-пользователям общаться в реальном времени

	Программное обеспечение
	Совокупность компьютерных программ и программных документов, необходимых для эксплуатации этих программ

	Программный компонент
	Программа, рассматриваемая как единое целое, выполняющая законченную функцию и применяемая самостоятельно или в составе комплекса

	Ссылка
	URL-адрес страниц или иного ресурса в интернете, указанный на странице в виде символов или изображения

	Чат-бот
	специальная программа, позволяющая быстро обрабатывать большие объемы пользовательских обращений; виртуальная программа-собеседник, позволяющая выявлять потребности пользователя с дальнейшим предоставлением соответствующего ответа на запрос


Обозначения и сокращения
Сокращения и обозначения, используемые в руководстве пользователя, представлены в Таблице 2.

Таблица 2. Сокращения и обозначения

	Сокращение
	Обозначение

	1
	2

	ОЗУ
	Оперативное запоминающее устройство

	ОС
	Операционная система

	ОСПО
	Общесистемное программное обеспечение

	ПО
	Программное обеспечение

	ПЭВМ
	Персональная электронная вычислительная машина

	API
	Программный интерфейс приложения

	E-mail
	Адрес электронной почты

	HTTP
	HyperTextTransferProtocol. Протокол прикладного уровня передачи данных

	HTTPS
	HyperTextTransferProtocolSecure.Расширение протокола HTTP для поддержки шифрования в целях повышения безопасности

	JavaScript
	Прототипно-ориентированный сценарный язык программирования. Применяется при разработке веб-приложений для формирования динамических веб-страниц

	PHP
	Скриптовый язык программирования. Применяется для разработки веб-приложений

	URL
	Унифицированный указатель ресурса


1 Введение

1.1 Область применения

Программа «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» предназначена для визуального создания автоматизированных текстовых и голосовых программ 
(чат-ботов и навыков) для сайтов, мобильных приложений, мессенджеров, голосовых ассистентов.

Пользователями программы являются сотрудники следующих категорий:

Для пользователей программы категории сотрудников не определяются, программа доступна всем пользователям, авторизовавшимся в программе.

В рамках настоящего руководства пользователя изложены доступные пользователям действия.

1.2 Краткое описание возможностей

Программа «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» предоставляет следующие возможности:

создание чат-ботов и навыков для любой сферы деятельности человека, бизнеса и государства. Создаваемые чат-боты и навыки могут быть изолированными (работать самостоятельно) или интегрированными в иные открытые и закрытые системы с обменом данными между собой;

готовые решения (шаблоны) чат-ботов и навыков, которые могут быть скопированы и доработаны пользователем программы.

1.3 Уровень подготовки пользователя

Пользователь должен обладать следующими знаниями и навыками:

навыки в работе с применением технических и программных средств ОС и используемого интернет-браузера;

базовое понимание HTTP-запросов;

уметь работать с API;

знание руководства пользователя.

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которыми необходимо ознакомиться пользователю

Перед началом работы пользователю необходимо ознакомится с настоящим документом.

2 Назначение и условия применения

2.1 Виды деятельности и функции

Программа «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» выполняет следующие функции:

создание сценария чат-бота или навыка на основе пустого или готового шаблона;

применение встроенного языка программирования для расширения возможностей сценария;

публикация сценария в доступных каналах (виджет для сайта, компонент для мобильных приложений, мессенджеры, голосовые ассистенты);

сбор статистики;

аналитика данных;

интеграция с внешними сервисами и системами;

обучение чат-бота или навыка пониманию естественного языка;

организация уведомительных рассылок пользователям чат-бота;

сбор и обработка данных, загружаемых пользователями в чат-бот или навык;

прием онлайн оплаты, перевод на оператора.

Виды деятельности, для автоматизации которых предназначена программа «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов»:

получение и предоставление информации;

бизнес-процессы;

рассылка информации;

сбор статистики;

аналитика данных;

денежные переводы.

2.2 Условия применения

2.2.1 Требования к программному обеспечению

Программа «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» разработана с учетом возможности ее функционирования на любой из существующих ОС, используя принцип кроссплатформенности.

Браузер, Mozilla Firefox 32.0 и выше, Google Chrome 36.0 и выше, Safari 8.0 и выше.

Серверная часть программных комплексов работает под управлением ОС Linux Ubuntu Server 20.04 LTS 64bit, Windows, MacOS.

Язык программирования: PHP, JavaScript.
2.2.2 Требования к техническому обеспечению

Процессор: Intel Pentium 4 и выше или аналог (тактовая частота не менее 1,4 ГГц). Core i3 не менее 1 ГГц.

Оперативная память: не менее 1 Гб.

Монитор: разрешение экрана не менее 1024х768, диагональ экрана не менее 19 дюймов.

3 Подготовка к работе

3.1 Состав и содержание дистрибутивного носителя данных

Комплект установочных файлов веб-браузера Mozilla Firefox версии 32.0 и выше располагается в сети Интернет по адресу:

https://www.mozilla.org/ru/firefox/new/

Комплект установочных файлов веб-браузера Google Chrome версии 36.0 и выше располагается в сети Интернет по адресу:

https://www.google.ru/chrome/browser/desktop/

Комплект установочных файлов веб-браузера Safari 8.0 и выше располагается в сети Интернет по адресу:

https://support.apple.com/ru-ru/HT204416
3.2 Порядок загрузки данных и программ

Программные компоненты из состава программы «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» не требуют загрузки в ОЗУ ПЭВМ пользователя, 
так как использование информационных сервисов программы «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» осуществляется посредством HTTP/HTTPS-запросов.

Для обращения к информационным сервисам программы «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» пользователь должен войти (авторизоваться).

Если страница не отображается, необходимо проверить сетевое соединение и правильность ввода адреса.

3.3 Порядок проверки работоспособности

Программные компоненты из состава программы «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» не требуют загрузки в ОЗУ ПЭВМ пользователя, их целостность не может быть нарушена деятельностью вредоносных программ 
или в результате сбоев и отказов ПЭВМ. В связи с этим у пользователя нет необходимости в проверке их работоспособности.

4 Описание операций

Порядок работы с программой «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» описан в нижеследующих разделах.

4.1 Вход

Для входа в программу «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» пользователю необходимо выполнить операции (действия), приведенные ниже.

Для начала работы следует загрузить браузер, используя соответствующие средства ОС на своей ПЭВМ (главное меню ОС, ярлык на рабочем столе ОС или в панели задач ОС).

Затем необходимо набрать в адресной строке браузера адрес и нажать на клавишу Enter. После перехода на сайт нажать «Регистрация»/«Вход» (Рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Страница регистрации
Необходимо ввести логин и пароль (авторизоваться), после чего откроется главная страница (Рисунок 2).
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Рисунок 2 – Главная страница

Нажимаем на раздел в правом верхнем углу «Инструкции». Откроется раздел с документацией к платформе (Рисунок 3).
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Рисунок 3 – Раздел «Инструкции»
4.2 Создание проекта

Для начала работы необходимо на главной странице нажать кнопку «Создать бота» и дать название проекту и нажать «Создать» (Рисунок 4).
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Рисунок 4 – Создание нового бота
После этого откроется визуальный редактор, в котором можно сконструировать логику бота.
Для работы бота необходимо начинать разработку сценария со стартового компонента. Стартовый компонент обязательно должен быть соединен с последующими блоками. Бот должен представиться и рассказать пользователю, что он умеет делать.
Чтобы добавить следующий компонент, нажмите в левой нижней части экрана кнопки Добавить компонент – Вывод текста. Напишите приветственную фразу и нажмите Сохранить. Затем добавьте компонент Кнопки навигации. Задайте вопрос и запишите вариант ответа в поле Сообщение от бота. Чтобы бот реагировал, все компоненты нужно связать: нажмите на правый круг блока стартового компонента, затем на нужный компонент (Рисунок 5).

[image: image5]
Рисунок 5 – Связь компонентов

Чтобы сохранить бота, нажмите Сохранить в нижнем правом углу. Теперь бот может взаимодействовать с пользователем.
4.3 Разделы настройки

Снизу расположены основные разделы для настройки и создания бота. Вы можете протестировать бота, сохранить или опубликовать сценарий, добавить новый компонент, добавить список переменных или перейти в настройки, а затем вернуться к сценарию, нажав на вкладку Конструктор (Рисунок 6).
[image: image6.png]0000




Рисунок 6 – Разделы настройки и создания бота

В разделе Настройки – Рассылки можно отправить информацию пользователям ботов. Это может быть, как текстовое сообщение, так и компонент, также можно полностью настроить тип рассылок: единоразовая, отложенная или периодическая.
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Рисунок 7 – Раздел «Настройки»
В разделе Настройки – Каналы реализована возможность подключения бота к различным каналам, мессенджерам и социальным сетям. Раздел Настройки – Диалоги предназначен для просмотра диалогов бота с пользователем. Раздел Настройки – Логи позволяет отследить ошибку, возникающую при работе бота. Раздел Настройки – События позволяет создать точку начала дополнительного сценария, который запускается независимо от основного.
4.4 Компоненты

В Isaak из компонентов строится логика работы бота. Каждый из них представляет собой какое-либо действие, которое совершает бот во время диалога с пользователем (Рисунок 8). Например, компонент может выводить на экран текст, изображения или выполнять еще какие-либо действия.
Для всех компонентов:
В настройках компонента в графе Целевая платформа можно указать конкретную платформу, для которой сработает данный компонент. Затем скопировать его ID для дальнейшего использования при рассылках, триггерных событиях или указать в настройках при тупике. Также можно отключить выполнение компонента или удалить его.
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Рисунок 8 – Экран добавления компонентов

4.4.1 Вывод текста
Этот компонент используется для вывода текста пользователю. В параметрах компонента указывается вариант реплики бота. В графе Целевая платформа можно указать конкретную платформу, для которой сработает данный компонент. В настройках имеется возможность скопировать ID компонента для дальнейшего использования при рассылках, триггерных событиях или при тупике указать в настройках. Также можно отключить выполнение компонента или удалить его.
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Рисунок 9 – Компонент «Вывод текста»
4.4.2 Вывод изображения

Компонент Вывод изображения выводит заранее загруженное изображение в диалоге с пользователем. 
Добавить изображение можно двумя способами: из локального хранилища или по ссылке. Для добавления изображения со своего компьютера в параметрах компонента нажмите кнопку Загрузить. Также можно добавить изображение, вставив на него ссылку в настройках компонента.

[image: image10]
Рисунок 10 – Компонент «Вывод изображения»
4.4.3 Сообщение с кнопкой

Компонент Сообщение с кнопкой предназначен для отправки пользователю кнопок, прикрепленных к сообщению (Рисунок 11).
В настройках компонента в разделе Заголовок кнопки задается название кнопки. Компонент поддерживает два вида функционала:
1. Переход на экраны
2. Переход на внешний URL
Для того чтобы при нажатии кнопки пользователь переходил на следующий экран, нужно указать связь между кнопкой и необходимым компонентом. Чтобы при нажатии кнопки пользователь переходил по внешней ссылке, в настройках компонента нажмите Внешняя ссылка и в появившейся строке Ссылка вставьте внешний URL.
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Рисунок 11 – Компонент «Сообщение с кнопкой»

4.4.4 Кнопки навигации

Компонент Кнопки навигации используется для создания меню внутри окна чата (Рисунок 12). Отправляет пользователю кнопки, позволяющие выбрать один из вариантов без необходимости набора на клавиатуре. Поле «Сообщение от бота» нельзя оставлять пустым.
В настройках компонента можно создать ряды кнопок, переименовать их и выбрать стиль.
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Рисунок 12 – Компонент «Кнопки навигации»

4.4.5 Ввод пользователя
Компонент позволяет дождаться от пользователя определенных данных, например, имени или адреса, и записать в переменную, а также отреагировать, если пользователь прислал не то, что ожидалось.
В настройках компонента можно указать ожидаемый тип данных:
· ввод текста
· ввод числа
· ввод даты
· запрос файла
· ввод email
· ввод геоданных
Также можно указать реплику бота, имя переменной и сообщение об ошибке.
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Рисунок 13 – Компонент «Ввод пользователя»

4.4.6 Фразы

Компонент Фразы определяет, что хочет пользователь и переводит его по нужной ветке сценария (Рисунок 14).
Данный компонент позволяет боту понимать естественный язык при общении с пользователем, а также дает боту возможность следовать по разным веткам сценария в зависимости от ответа пользователя. Можно создать собственную группу фраз, описав ее списком примеров. Нажмите Добавить группу фраз и перечислите слова и фразы, которые могут ввести пользователи, а затем свяжите с нужным компонентом. Если пользователь скажет или напишет что-то, что подойдет под одну из созданных групп фраз, бот переведет его на компонент, с которым создана связь. Созданная вами группа фраз должна содержать как минимум один пример фразы.
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Рисунок 14 – Компонент «Фразы»

4.4.7 HTTP-запрос

Компонент HTTP-запрос позволяет осуществлять запросы к любому стороннему сервису, который их поддерживает.  В настройках компонента можно указать путь (URL) запроса, выбрать необходимый метод (GET, POST, PUT, DELETE), логин и пароль для авторизации по HTTP. Можно добавить необходимые заголовки.
Также необходимо создать связь с компонентами, которые выполнятся при успешном запросе или завершенным с ошибкой.
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Рисунок 15 – Компонент «HTTP-запрос»

4.4.8 Условие
Компонент Условие позволяет направить бота на определенный компонент в зависимости от выполнения определенных условий. В качестве условий можно указать любое выражение на JavaScript. Условий может быть несколько, и для каждого есть переход на нужный компонент. Таким образом можно программировать нелинейную логику диалога.
При добавлении нескольких условий выполняется логическая операция "ИЛИ".
Текстовые значения при сравнении следует обрамлять либо двойными, либо одинарными кавычками.
Условие Иначе будет выполняться, если ни одно из условий в компоненте не истинно.
Примеры:
lt name 10, если <
lte name 10, если ≤
gt name 10, если >
gte name 10, если ≥
eq, если =
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Рисунок 16 – Компонент «Условие»
4.4.9 Логирование

Компонент Логирование предназначен для отладки бота. В настройках компонента можно выбрать, как поступят данные: в бота, на электронную почту или сервис 
(Рисунок 17).
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Рисунок 17 – Компонент «Логирование»

4.4.10 Запись переменных

Данный компонент позволяет записать значение или объект в переменную. Для начала работы необходимо добавить список переменных (Рисунок 19), нажав на значок Список переменных (Рисунок 18).
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Рисунок 18 – Кнопка «Список переменных»
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Рисунок 19 – Список переменных

После добавления переменных можно использовать компонент Запись переменных (Рисунок 20) и записать/вывести необходимое значение.
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Рисунок 20 – Компонент «Запись переменных»

4.4.11 Добавление в коллекцию и выборка из коллекции

Коллекции представляют собой небольшие базы данных, в которых можно хранить актуальные значения переменных, которые будут меняться вне зависимости от того, кто на них влияет.
Компонент «Добавление в коллекцию» позволяет создать локальную базу данных и сохранять в ней информацию (Рисунок 21).
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Рисунок 21 – Компонент «Добавление в коллекцию»

Компонент Выборка из коллекции позволяет забрать нужную информацию из сохраненных ранее данных (Рисунок 22).
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Рисунок 22 – Компонент «Выборка из коллекции»

Для начала необходимо в настройках конструктора создать коллекцию и добавить в нее несколько колонок. В данном примере используются две колонки name - Имя и date - Дата.  Затем добавляем элемент Выборка из коллекции, в настройках компонента выбираем созданную коллекцию store, отмечаем колонки name и date и записываем коллекцию в переменную shop.
4.5 Выход
Для выхода из системы необходимо нажать на логин пользователя в правом верхнем углу и выбрать операцию «Выход» (Рисунок 23).
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Рисунок 23 – Выход
5 Аварийные ситуации

5.1 Действия в случае несоблюдения условий выполнения технологического процесса, в том числе при длительных отказах технических средств

В случае сбоев или отказов пользовательской ПЭВМ (включая общее ПО и ОСПО) и/или канала связи, в результате которых использование информационных сервисов программы «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов» стало невозможным, необходимо предпринять действия по восстановлению пользовательской ПЭВМ и/или канала связи и повторить попытку подключения к информационным сервисам программы «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов».

5.2 Действия по восстановлению программ и/или данных при отказе магнитных носителей или обнаружении ошибок в данных

Если, после сбоев и отказов пользовательской ПЭВМ, возникли проблемы с функционированием ОПО и ОСПО, то необходимо произвести переустановку ПО, требуемого для эксплуатации информационных сервисов программы «Конструктор цифровых интеллектуальных ассистентов».

Установка веб-браузера:

загрузить имеющийся в ОС веб-браузер;

перейти по адресу загрузки, указанному в разделе 3;

следуя инструкциям на экране ПЭВМ, произвести загрузку и установку веб‑браузера.
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