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и инвалидов
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по решению 
Губернатора СПб

2004

Старт и тематики социологического проекта на средствах ИС ИАО
В ноябре 2004 г. на средствах государственной информационной системы Санкт-Петербурга «Интегрированная система
информационно-аналитического обеспечения деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга»
(ИС ИАО) разработан 1-й информационно-аналитический материал по результатам 1-го опроса петербуржцев. Тематика –
городские проблемы.
Заложенная тогда методология мониторинга важнейших вопросов жизни города сохраняется до сих пор. Благодаря
социологическому проекту в ИС ИАО городская власть, а также общественность располагают в динамике данными о:
 мнении горожан о состоянии различных сфер жизнедеятельности Санкт-Петербурга и каждого района в отдельности;
 самооценке горожан в области уровня жизни;
 положении женщин, положении и потребностях пенсионеров, инвалидов, молодежи, родителей школьников и дошкольников,

учащихся образовательных организаций различных уровней, родителей, представляющих неполные семьи, потребителей
различных услуг и других социальных групп;

 отношении горожан к здоровому образу жизни;
 готовности горожан участвовать в улучшении экологической ситуации;
 состоянии и проблемах занятости, социального и медицинского обслуживания, состоянии потребительского рынка и др.;
 мнении горожан по актуальным вопросам «повестки дня».

Основные цели социологического проекта на средствах ИС ИАО – обратная связь власти с населением города и «добыча»
такой информации о городской жизни, которую невозможно почерпнуть в других источниках.

Социологические исследования на ИС ИАО – это:
 реальная возможность мониторинга благодаря преемственности методологии и технологии и сопоставимости данных;
 систематический охват исследованием ключевых вопросов жизни города;
 высокая познавательная ценность результата благодаря его комплексности в силу включения социологических исследований

в общий контур аналитической работы, интеграция потребностей разных ведомств;
 технические гарантии качества (компьютерная система проведения телефонных опросов, специализированное программное

обеспечение для аналитической обработки данных и др.);
 концентрация результатов в одном Хранилище данных, доступном всем руководителям и специалистам ИОГВ Санкт-Петербурга;
 оперативность и другие гарантии качества результата.
В соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 17.08.17 №678 с 2018 г. все социологические исследования,
направленные на изучение общественного мнения по вопросам, связанным с общественно-политической ситуацией
в Санкт-Петербурге, осуществлением исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга своих полномочий
и оценкой эффективности их деятельности, выявлением уровня удовлетворенности населения текущим состоянием социально-
экономического развития Санкт-Петербурга, проводятся на средствах ИС ИАО.

Старт социологического проекта 
на средствах ИС ИАО. 
1-й опрос, анализ городских проблем 
в оценках петербуржцев

Закрепление 
лучших практик 

социологического проекта 
в юбилейный год его 15-летия

2012
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