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	Термин
	Определение

	1
	2

	Сайдбар
	Боковая колонка веб-страницы с дополнительной информацией, ссылками и кнопками

	Система, программа
	Программный компонент «Портал ведомственного контроля»

	DOCX
	Стандартный формат Microsoft Word, который используется для создания, изменения и форматирования текстовых документов

	ID
	Идентификатор

	CSV
	Текстовый формат, предназначенный для представления табличных данных

	XLSX
	Открытый формат табличных документов, относящийся к группе форматов Open Office XML (OOXML)
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	Сокращение
	Обозначение

	1
	2

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	ИОГВ
	Исполнительный орган государственной власти

	КНМ
	Контрольное (надзорное) мероприятие

	ЛКМ
	Левая кнопка мыши

	ОЗУ
	Оперативная память; полупроводниковая память, предназначенная для временного хранения программ и данных

	ОС
	Операционная система

	ПК
	Персональный компьютер

	УЗП
	Учетная запись пользователя

	ЦП
	Центральный процессор






[bookmark: _Toc506824658][bookmark: _Toc178693218]Общие сведения о программе
[bookmark: _Toc506824659][bookmark: _Toc178693219]Назначение программы
Программа предназначена для предоставления следующих данных посредством размещения на портале: новости с возможностью фиксации их прочтения и отложенной публикации, размещение планов проведения плановых контрольно-надзорных мероприятий, открытых данных, нормативно-правовых актов и блоков с популярными вопросами относительно ведомственного контроля и ответов на них;
администрирования контента портала в соответствующем разделе;
размещения личных кабинетов сотрудников подведомственных организаций. 
Областью применения программы является ведомственный контроль в отношении подведомственных организаций. 
[bookmark: _Toc506824660][bookmark: _Toc178693220]Функции программы
Основные функции программы: 
сбор информации для включения в Систему;
хранение информации, содержащейся в Системе;
обработка информации, в том числе формирование отчетов на основании информации, содержащейся в Системе;
предоставление информации, содержащейся в Системе;
распространение общедоступной информации, содержащейся в Системе.
[bookmark: _Toc506824661][bookmark: _Toc178693221]Минимальный состав технических средств
Программа может функционировать на технических средствах, удовлетворяющих требованиям, перечисленным в таблице 1.
[bookmark: ТАБЛИЦА_состав_техсрв]Таблица 11 Требования к техническим средствам
	Назначение
	Технические характеристики

	1
	2

	Сервер базы данных и приложения
	Архитектура: x86‑64;
ЦП: не менее 1 ядра, частота не менее 2,4 ГГц;
ОЗУ: не менее 4 Гбайт;
Дисковое пространство: не менее 25 Гбайт для установки базового ПО;
Сетевой интерфейс: 100/1000 Мбит/с;
Доступ в сеть интернет

	АРМ пользователей
	ЦП: не менее 2 ядер 1,5 ГГц или совершеннее;
ОЗУ: не менее 4 Гбайт;
Видеокарта и монитор с разрешающей способностью 
не менее 1280*1024;
Жесткий диск объемом памяти не менее 120 Гбайт;
Сетевая карта Ethernet 100/1000 Мбит/с;


[bookmark: _Ref448995984][bookmark: _Toc506824662][bookmark: _Toc178693222]Минимальный состав программных средств
Требования к программным средствам приведены в таблице 2.
[bookmark: ТАБЛИЦА_состав_прогсрв]Таблица 22 Требования к программным средствам
	Назначение
	Общее ПО

	1
	2

	Сервер базы данных и приложения
	ОС: Ubuntu 24.04 и более новые;
Docker 27 и более новые;

	АРМ пользователей
	ОС: Microsoft Windows 10/11;
Веб‑браузер: Mozilla Firefox 125 и более современные версии 
(Аналоги: Google Chrome, Microsoft Edge, Яндекс Браузер)




[bookmark: _Toc506824663][bookmark: _Toc178693223]Структура программы
[bookmark: _Toc506824664][bookmark: _Toc178693224]Сведения о структуре программы
Программа построена на основе трехзвенной архитектуры, с выделенными уровнями сервера базы данных, сервера приложений, и рабочих мест пользователей, организованных с использованием «тонкого клиента».
Описание структуры и алгоритма программы приведены в документе «Программный компонент «Портал ведомственного контроля». Описание программы».



[bookmark: _Toc506824669][bookmark: _Toc178693225]Настройка программы
[bookmark: _Toc506824670][bookmark: _Toc178693226]Первичная авторизация нулевого пользователя (Администратора)
При установке программы автоматически формируется УЗП «нулевого» пользователя с ролью «Администратор», автоматически задается доступ посредством осуществляется посредством автоматического посредством .env переменных:
SYSTEM_ADMIN_EMAIL,
SYSTEM_ADMIN_PASSWORD.
[bookmark: _Ref415505793][bookmark: _Toc431201168][bookmark: _Toc506824685]Далее по необходимости можно изменить значение переменных.
[bookmark: _Toc177395910][bookmark: _Toc119513563][bookmark: _Toc157419946][bookmark: _Toc157426694][bookmark: _Toc163653176][bookmark: _Toc178693227]Описание Портала 
[bookmark: _Toc178693228]Основное окно Портала 
[bookmark: _Ref163441848]Основное окно Портала представляет собой раздел публикаций (Рисунок 1) 
с отображением следующих областей:
кнопка смены режима отображения меню (Рисунок 1, (1);
наименование портала, малое (Рисунок 1, (2);
наименование портала, большое (Рисунок 1, (4);
главное меню портала (Рисунок 1, (3);
виджет раздела «Открытые данные» (Рисунок 1, (5);
виджет раздела «Нормативно-правовые акты» (Рисунок 1, (6);
виджет раздела «Планы проведения КНМ» (Рисунок 1, (7);
виджет раздела «База знаний» (Рисунок 1, (8);
профиль УЗП (Рисунок 1, (8).

[image: Главная_Портал2]Рисунок 1. Основное окно Портала
[bookmark: _Toc178693229]Главное меню Портала
Главное меню Портала имеет следующую структуру отображения разделов 
с подразделами (Рисунок 2):
раздел «Новости»;
раздел «Нормативно-правовые акты»;
раздел «Планы проведения контрольно-надзорных мероприятий»;
раздел «Открытые данные»;
раздел «База знаний»;
раздел «Личный кабинет»;
раздел «Редактирование контента»;
раздел «Администрирование».
Раздел «Новости» предназначен для отображения информации в виде публикаций. Доступность просмотра журналов пользователям определяется ролевой моделью.
Раздел «Нормативно-правовые акты» предназначен для отображения информации нормативно-правовых актов. Доступность отображения раздела определяется ролевой моделью.
Раздел «Планы проведения контрольно-надзорных мероприятий» предназначен для отображения утвержденных планов проведения контрольно-надзорных мероприятий. Доступность отображения раздела определяется ролевой моделью.
Раздел «Открытые данные» предназначен для отображения информации доступной неавторизованным пользователям.
Раздел «База знаний» предназначен для отображения информации по самым популярным вопросам и ответам. Доступность отображения раздела определяется ролевой моделью.
Раздел «Редактирование контента» предназначен для ведения карточек:
новостей;
нормативно-правовых актов;
открытых данных;
планов;
базы знаний.
Раздел «Администрирование» предназначен для администрирования УЗП.
Доступность отображения раздела определяется ролевой моделью.
[image: portal-dc left menu screenshot]
Рисунок 2. Меню Портала
[bookmark: _Toc178693230]Журнал новостей
Состав отображаемых областей журнала и карточки просмотра соответствует составу областей журнала новостей (п.3.1.1.3) документа «Программный компонент «Портал ведомственного контроля. Руководство пользователя».
В разделе «Редактирование контента» ведение новостей решено в виде журнала (Рисунок 3). Данные отображаемых элементов журнала представлены следующими столбцами:
Заголовок;
Закреплено;
Опубликовано;
Дата публикации;
Файлы; 
Дата создания;
Дата изменения;
Кто создал;
Кто редактировал.
[image: Новости_Журнал]
Рисунок 3. Журнал ведения новостей
При нажатии ЛКМ на наименовании элемента журнала отображается форма редактирования карточки новости (Рисунок 4) в составе следующих блоков:
Общая информация;
Ознакомившиеся ИОГВ;
Ознакомившиеся ПО.
Блок «Общая информация» представлен в составе следующих атрибутов (Рисунок 4):
Опубликовано;
Закреплено;
Дата публикации;
Дата создания;
Заголовок;
Описание;
Файл;
Автор;
Дата изменения;
Кто редактировал;
Важность;
ИОГВ;
Все ИОГВ;
Подведомственные организации;
Все подведомственные организации.
[image: Новость_редактирование]
Рисунок 4. Форма редактирования карточки новости. Блок «Общая информация».
Блок «Ознакомившиеся ИОГВ» представлен в виде журнала (Рисунок 5). Данные отображаемых элементов журнала представлены следующими столбцами:
ID;
Наименование;
Прочитавшие новость. 
[image: Ознакомление_ИОГВ]
Рисунок 5. Форма редактирования карточки новости. Блок «Ознакомившиеся ИОГВ».
Блок «Ознакомившиеся ПО» представлен в виде журнала (Рисунок 6) ознакомившихся сотрудников подведомственных организаций. Данные отображаемых элементов журнала представлены следующими столбцами:
ID;
Наименование;
Прочитавшие новость.
[image: Ознакомление_ПО]
Рисунок 6. Форма редактирования карточки новости. Блок «Ознакомившиеся ПО».
Посредством указания значения «Дата публикации» и «Опубликовано» существует функциональная возможность формирования отложенной публикации в соответствии с указанной датой и временем.
[bookmark: _Toc178693231]Журнал нормативно-правовых актов
Состав отображаемых областей журнала и карточки просмотра соответствует составу областей журнала нормативно-правовых актов (п.3.1.1.4) документа «Программный компонент «Портал ведомственного контроля. Руководство пользователя».
В разделе «Редактирование контента» ведение нормативно-правовых актов решено в виде журнала (Рисунок 7). Данные отображаемых элементов журнала представлены следующими столбцами:
Заголовок;
Комментарий;
Ссылка;
Актуальность;
Дата создания;
Дата изменения;
Кто создал;
Кто редактировал.
[image: Журнал НПА_]
Рисунок 7. Журнал ведения нормативно-правовых актов
При нажатии ЛКМ на наименовании элемента журнала отображается форма редактирования карточки нормативно-правового акта (Рисунок 8) в составе следующих атрибутов:
Дата создания;
Автор;
Дата изменения;
Кто редактировал;
Заголовок;
Комментарий;
Актуальность;
Ссылка;
Файл.
[image: Карточка НПА]
Рисунок 8. Форма редактирования карточки нормативно-правового акта
[bookmark: _Toc178693232]Журнал планов проведения контрольно-надзорных мероприятий
Состав отображаемых областей журнала и карточки просмотра соответствует составу областей журнала планов проведения контрольно-надзорных мероприятий (п.3.1.1.5) документа «Программный компонент «Портал ведомственного контроля. Руководство пользователя».
В разделе «Редактирование контента» ведение планов решено в виде журнала (Рисунок 9). Данные отображаемых элементов журнала представлены следующими столбцами:
Год;
Дата утверждения плана;
ИОГВ.
[image: ]
Рисунок 9. Журнал ведения планов
При нажатии ЛКМ на кнопку «Создать» отобразится форма создания карточки плана (Рисунок 10) в составе следующих атрибутов:
Год;
Дата утверждения плана;
ИОГВ;
Загрузка файла;
Дата создания;
Дата изменения;
Автор;
Автор изменения.
[image: ]
Рисунок 10. Форма добавления карточки плана
[bookmark: _Toc178693233]Журнал открытых данных
Состав отображаемых областей журнала и карточки просмотра соответствует составу областей журнала открытых данных (п.3.1.1.6) документа «Программный компонент «Портал ведомственного контроля. Руководство пользователя».
В разделе «Редактирование контента» ведение открытых данных решено в виде журнала (Рисунок 11). Данные отображаемых элементов журнала представлены следующими столбцами:
Заголовок;
Закреплено;
Опубликовано;
Дата публикации;
Файлы;
Дата создания;
Дата изменения;
Кто создал;
Кто редактировал.
[image: Открытые_д_журн]
Рисунок 11. Журнал ведения открытых данных
При нажатии ЛКМ на наименовании элемента журнала отображается форма редактирования карточки открытых данных (Рисунок 12) в составе следующих атрибутов:
Опубликовано;
Закреплено;
Дата публикации;
Дата создания;
Автор;
Дата изменения;
Кто редактировал;
Заголовок;
Описание;
Файлы.
[image: Вопрос_редакт_2]
Рисунок 12. Форма редактирования карточки открытых данных
Все опубликованные карточки «Открытых данных» появятся в части портала, доступной неавторизованным пользователям.
[bookmark: _Toc178693234]Журнал вопросов и ответов
Состав отображаемых областей журнала и карточки просмотра соответствует составу областей журнала открытых данных (п.3.1.1.7) документа «Программный компонент «Портал ведомственного контроля. Руководство пользователя».
В разделе «Редактирование контента» ведение карточек вопроса и ответа решено в виде журнала (Рисунок 13). Данные отображаемых элементов журнала представлены следующими столбцами:
Заголовок;
Опубликовано;
Дата создания;
Дата изменения;
Кто создал;
Кто редактировал;
Автор (PUBLIC);
e-mail.
[image: База знаний]
Рисунок 13. Журнал ведения карточек вопросов и отчетов
При нажатии ЛКМ на наименовании элемента журнала отображается форма редактирования карточки вопроса и ответа (Рисунок 14) в составе следующих атрибутов:
Опубликовано;
Дата создания;
Автор;
Автор (PUBLIC);
e-mail;
Ответ был направлен;
Дата изменения;
Кто редактировал;
Заголовок (вопрос);
Описание (ответ).
[image: Вопрос редактирование]
Рисунок 14. Форма редактирования карточки вопросов и ответов
Для отправки ответа пользователь роли «Администратор» в форме редактирования карточки вопроса вносит текстовое значение в поле «Описание (ответ)», далее нажимает на кнопку «Отправить ответ» - на электронную почту авторизованного (либо неавторизованного) пользователя поступит ответ на заданный вопрос. Автоматически появится отметка в поле типа чек-бокс «Ответ был направлен».
[bookmark: _Toc178693235]Журнал загрузок
Массовая загрузка УЗП пользователей осуществляется посредством кнопки «Импорт» [image: ] в «Журнале пользователей» (Рисунок 16).
[bookmark: _GoBack]Загруженные файлы отображаются в соответствующем разделе «Журнал загрузок» (Рисунок 15) с указанием данных в следующих столбцах:
Идентификатор (ID),
Файл,
Статус обработки файла,
Количество строк (всего),
Количество строк (импортировано),
Дата/время начала загрузки,
Дата/время окончания загрузки,
Автор,
Есть ли ошибки (наличие ошибок).
В случае выявления ошибок при импорте Система отобразит их в модальном окне при нажатии ЛКМ на значение «Да» в столбце «Есть ли ошибки».
[image: Журнал загрузок]
Рисунок 15. Журнал загрузок
[bookmark: _Toc178693236]Согласование заявки пользователя
Пользователь с правами Администратора авторизован в Системе, переходит в журнал пользователей (Рисунок 16).
[image: ]
Рисунок 16. Журнал пользователей.
Применяет инструмент фильтрации для отображения заявок [image: ] для УЗП со статусом «Черновик».
Далее нажимает ЛКМ на наименовании карточки заявки. Система отображает карточку заявки. Пользователь с правами Администратора производит необходимые изменения в атрибутах карточки и нажимает кнопку «Активировать» [image: ]. Система переведет карточку в статус «Активен». Система направит письмо на электронную почту пользователю с паролем для авторизации к Системе (логином будет являться адрес электронной почты пользователя) (Рисунок 17). 
[image: ]
Рисунок 17. Письмо с паролем
[bookmark: _Toc177146880][bookmark: _Toc178693237]Отклонение заявки пользователя 
Пользователь с правами Администратора авторизован в Системе, переходит в журнал пользователей (Рисунок 16). Применяет инструмент фильтрации для отображения заявок [image: ] для УЗП со статусом «Черновик».
Далее нажимает ЛКМ на идентификаторе искомой карточки заявки. Система отображает форму редактирования карточки заявки (Рисунок 19). Пользователь с правами Администратора производит необходимые изменения в атрибутах карточки, дополнительно указывая причину отказа в одноименном атрибуте, нажимает кнопку «Блокировать» [image: ]. Система присвоит «Статус» - «Блокирован». Система направит письмо на электронную почту пользователю с указанием причины отклонения заявки на регистрацию в Системе.
[bookmark: _Toc177146881][bookmark: _Toc178693238]Создание УЗП
Пользователь с правами Администратора авторизован в Системе, переходит в журнал пользователей (Рисунок 16). 
Нажимает ЛКМ кнопку «Создать». Отобразится форма создания УЗП пользователя (Рисунок 18). Администратор вносит необходимые данные в атрибуты карточки и нажимает ЛКМ «Сохранить». Система создаст карточку УЗП пользователя в соответствующем журнале.
[image: ]
Рисунок 18. Форма создания карточки УЗП пользователя
[bookmark: _Toc178693239]Редактирование УЗП
Пользователь с правами Администратора авторизован в Системе, переходит в журнал пользователей (Рисунок 16). Нажимает ЛКМ на идентификатор искомой карточки. Отобразится форма просмотра/редактирования УЗП пользователя (Рисунок 19). Администратор вносит необходимые данные в атрибуты карточки и нажимает ЛКМ «Сохранить». Система сохранит изменения в УЗП пользователя.
[image: ]
Рисунок 19. Форма редактирования карточки УЗП пользователя
[bookmark: _Toc178693240]Массовое создание УЗП
Пользователь с правами Администратора авторизован в Системе, переходит в журнал пользователей (Рисунок 16), нажимает ЛКМ кнопку «Импорт» [image: ], Система отобразит модальное окно загрузки (Рисунок 20), Пользователь с правами Администратора производит загрузку файла с данными для создания УЗП пользователей в формате CSV (Приложение). Далее Администратор переходит в журнал загрузок для ознакомления со статусом текущей загрузки (п.3.2.8). При успешной загрузке система сохранит изменения в журнале пользователей, сохранит новые карточки пользователей в соответствии с данными загруженного файла формата CSV.
[image: Импорт]
Рисунок 20. Модальное окно импорта
[bookmark: _Toc178693241]Массовое редактирование УЗП
Пользователь с правами Администратора авторизован в Системе, переходит в журнал пользователей (Рисунок 16). Далее инструментом типа чек-бокс выделяет записи УЗП, в которые требуется внести изменения (Рисунок 21), нажимает ЛКМ кнопку «Редактировать массово» [image: ]. 
[image: ]
Рисунок 21. Инструмент массового редактирования УЗП, выделение карточки УЗП 
чек-боксом
Система отобразит сайдбар с возможностью выбора атрибутов к внесению изменений (Рисунок 22). 
[image: Массовое редактирование]
Рисунок 22. Инструмент массового редактирования.
Администратор вносит изменения, нажимает ЛКМ кнопку «Применить». Система сохранит изменения в журнале пользователей для указанных записей (карточек УЗП).
[bookmark: _Toc178693242]Размещение пользовательского соглашения
Для размещения пользовательского соглашения необходимо заменить текущий файл на свой формата DOCX, расположение файла: /backend/storage/app/templates/personal_data_consent.docx
Наименование текущего файла «Политика в отношении обработки персональных данных.docx».
Для пользователей, которые проходят регистрацию данное актуальное пользовательское соглашение будет размещаться в соответствующем разделе (Рисунок 23).
[image: Поля_Регистрации]
Рисунок 23. Форма регистрации, где размещается пользовательское соглашение и доступно к просмотру при нажатии ЛКМ



[bookmark: _Toc40379614][bookmark: _Toc40430282][bookmark: _Toc177395913][bookmark: _Toc509410853][bookmark: _Toc46502343][bookmark: _Toc178693243]Аварийные ситуации
При неверных действиях пользователей, неверных форматах или недопустимых значениях входных данных, программа выдает пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращается в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.


[bookmark: _Toc40379615][bookmark: _Toc40430283][bookmark: _Toc177395914][bookmark: _Toc178693244]Рекомендации по освоению
Для успешного освоения работы с программой необходимо иметь навыки работы с ПК и изучить эксплуатационную документацию.
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